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A GERALDO LUDOVICO CONTABILIDADE empresa que atua na area de tecnologia e
automacao zela pela privacidade, confidencialidade e protecao dos seus dados pessoais,

protegendo essas informacdes de perdas, uso improprio e acesso nao autorizado.

A GERALDO LUDOVICO CONTABILIDADE valoriza a privacidade de seus usuarios, e criou
esta Politica de Privacidade para demonstrar seu compromisso em proteger a sua
privacidade e seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados e demais
leissobre o tema, bem como descrever de que forma sua privacidade é protegida ao coletar,

tratar e armazenar suas informacdes pessoais.

Por meio desta politica firmamos o compromisso com a transparéncia com 0S NOoSSOS
usuarios, deixando claro como coletamos, usamos e divulgamos as informacdes pessoais
gue as partes interessadas envolvidas em nosso negdécio nos fornecem. Isto € importante
pois o usuario que decidir fornecer suas informacdes pessoais declara conhecer e aceitar os

termos da Politica de Privacidade e Protecao de Dados abaixo descrita.

DEFINICOES

Usudrio: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo a(s) as plataformas digitais da
GERALDO LUDOVICO CONTABILIDADE, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e
totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente

incapazes devidamente representados ou assistidos, e também as pessoas juridicas.

Dados Pessoais: significa quaisquer informacdes fornecidas e/ou coletadas pela GERALDO
LUDOVICO CONTABILIDADE, por qualguer meio, ainda que publicos, que: (I) identifiqguem,
ou que, quando usadas em combinagao com outras informacgdes tratadas pela
empresa identifiquem um individuo; ou (ll) por meio das quais a identificacao ou
informacdes de contato de uma pessoa fisica possam ser derivadas. Os Dados Pessoais
podem estar em qualquer midia ou formato, inclusive registros eletrbnicos ou

computadorizados, bem como em arquivos fisicos, em papel.

Finalidade: o objetivo, o propdsito que a empresa deseja alcancar a partir de cada ato de

tratamento das informacgdes pessoais.
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Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados pessoais, para

atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais: fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais

para uma determinada finalidade prévia por parte da empresa.

Consentimento: autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo Usuério titular do dado
pessoal para que a empresa trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente
descrita, na qual a base legal necessaria para o ato demande a autorizagao expressa do

titular.

Esta politica se aplica, em geral, a todos os usuarios e potenciais usuarios dos servicos
oferecidos pela empresa, incluindo usuarios das plataformas digitais e outros meios
operados pela empresa e resume como esta podera coletar, produzir, receptar, classificar,
utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar,
avaliar ou controlar a informacdo, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair os
dados coletados, incluindo as informacdes de identificagdo pessoal, de acordo com as bases

legais aplicaveis e todas as leis de privacidade e protecao de dados em vigor.

Ao acessar e/ou utilizaras plataformas digitais da empresa, o usuario declara ter no minimo
18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e expressa para a aceitagao dos termos e condicdes

desta Politica de Privacidade e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito.

Caso o usuario ndo se enquadre nadescricdo acima e/ou ndo concorde, ainda que em parte,
com os termos e condicdes contidos nesta Politica de Privacidade, ndo devera acessar e/ou

utilizaros servicos oferecidos pelaempresa, bem como ossites e servicos por eles operados.

1. AS INFORMACOES PESSOAIS COLETADAS
As informacdes pessoais solicitadas aos usuarios sao as minimas necessarias para o
cadastro nos sistemas e gestdo da utilizacao dos produtos e servicos relacionados ao

negodcio da empresa.

As informacdes sdo obtidas de varias formas, tendo como as principais:
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a) Envio de dados, como nome e telefone nas redes sociais (recomendamos nao
informar nenhum dado por meio de comentarios em publicacdes), ou por
plataformas de comunicacao;

b) Contato conosco pelos canais de atendimento ao usuario, pelo nosso site
institucional;

c) Envio de dados por e-mail da nossa empresa;

d) Fornecimento de dados por telefone;

e) Fornecimento de dados para realizacao de cadastro interno (colaboradores,
fornecedores, clientes);

f) Fornecimento de dados por meio de aplicativos de comunicacao.

A apresentacao de informacdes sd ocorrera através de requisicao do préprio usuario ou por
ordem judicial. A empresa se compromete a usar asinformacdes dos usuarios apenas para
as finalidades as quais foram coletadas, reservando-nos o direito de destrui-las apds sua
utilizacdao, e presume-se gue nNOssos usuarios tenham ciéncia e concordam que as
informacdes  pessoais coletadas serao utilizadas pela GERALDO LUDOVICO
CONTABILIDADE.

2. COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

A GERALDO LUDOVICO CONTABILIDADE faz uso de Cookies, que sdao arquivos de texto
enviados pela plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém
informacdes relacionadas a navegagao do site. Em suma, os Cookies sdo utilizados para

aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar
a utilizagao de um sistema de coleta de dados de navegacao com o uso de Cookies em seu

dispositivo.

A GERALDO LUDOVICO CONTABILIDADE utiliza os seguintes Cookies: (descricdo dos tipos

de Cookies utilizados pelo site).

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou
recusar os Cookies. Todavia, a revogacao do consentimento de determinados Cookies pode

inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.
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Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuracdes
do navegador, na area de gestao de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema

diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.
Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.
Se vocé usa o Microsoft Edge.
Se vocé usa o Opera.

Vocé pode ter maiores informacgdes sobre os Cookies que utilizamos e como eles funcionam

na nossa Politica de Cookies, disponivel neste link https.//geraldoludovico.cnt.br/lgpd.php

3. ACESSO E CONTROLE

O usuario detém e controla as informagdes pessoais que pPossuimos a seu respeito,
podendo acessa-las, mediante requerimento, por meio do canal de comunicagao LGPD em

nosso site (Fale conosco), para:

= fazer pedidos sobre informacdes pessoais que porventura estejam
armazenadas em Nnossos servidores;

= solicitar a exclusdo de seu cadastro, 0 que nao sera possivel, apenas quando
eles forem necessarios para o cumprimento de obrigacdes regulatérias

ou legais do controlador, como por exemplo:

a) Se colaborador, o cadastro deve permanecer em nossa base de dados
pelo tempo previsto na legislacao vigente;

b) De fornecedores de insumos produtivos, uma vez que constatada a
necessidade de manter a rastreabilidade destes ultimos nos processos
produtivos;

c) De cliente, pessoa fisica — o cadastro sera inativado pelo tempo que
necessitar manter os registros para cumprimento de obrigagdes legais,

apods sera definitivamente excluido.

Portanto, os pedidos serao prontamente respondidos por nds, onde sera dado um retorno

prévio das medidas que serdao tomadas em até 72 horas Uteis, entretanto note que:

= podera ser tecnicamente impraticavel excluir todas as suas informacdes; e
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= nos reservamos o direito de manter suas informacgdes pessoais, em todo ou
em parte, caso tenhamos a obrigacao legal fazé-lo pelo tempo que for

necessario.

4. PROTEGCAO DAS INFORMAGCOES PESSOAIS

A empresa se compromete em realizar seus melhores esforcos e procedimentos técnicos
para a protecao dos dados disponibilizados, porém nao se responsabiliza por danos
decorrentes do seu acesso e/ou utilizacdo por terceiros, seja dolosa ou culposamente, ou
seja, quando o usuario acessar seus dados de dispositivos nao seguros, com virus ou
qualquer ferramenta ilicita de furto/roubo de dados, ndo sendo diligente na protecdo dos

seus proprios dados.

No caso de colaboradores e parceiros que possuem acesso a e-mail e sistema
informatizado, é de responsabilidade daqueles a escolha e a guarda de sua senha e de seu
login de acesso. Naoé adequada a utilizagcdode senhas dbvias, como datas especiais, nomes
ou sequéncias numeéricas. Caso o usuario tome conhecimento ou apenas suspeite que sua

senha foi descoberta, ele devera altera-la em sua pagina de cadastro imediatamente.

O acesso as informacdes coletadas € restrito aos nossos colaboradores e pessoas
autorizadas, e envolvidas na prestacdo dos servicos de tecnologia da informacdo.
Colaboradores e/ou pessoas autorizadas que se utilizarem indevidamente dessas
informacdes infringirdo nossa Politicae Contratos de Prestacdo de Servicos firmados
conosco, sendo assim estardao sujeitos as penalidades previstas nestes contratos, sem

exclusao dasdemais medidas legais cabiveis.

5. COMPARTILHAMENTO

A empresa ndo disponibilizard dados pessoais coletados por quaisquer meios, para
terceiros sem seu expresso consentimento, mas poderd divulgar os dados pessoais

coletados, nas seguintes situacdes e nos limites exigidos e autorizados pela Lei:

I. Com os seus clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacdo de
servicos relacionados;
[l. Com pessoas juridicas e fisicas contratadas para a execucao de determinadas atividades

e servicos em nome da empresa;
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[Il. Com fornecedores e parceiros para consecucao dosservicos contratados com a empresa
(como tecnologia da informacao, contabilidade, entre outros);

IV. Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de
servicos, segurancga e gerenciamento de riscos;

V. Quando necessario em decorréncia de obrigacdao legal, determinacao de autoridade

competente, ou decisao judicial.

Nas hipdteses de compartilhamento de dados pessoais com terceiros, todos os sujeitos
mencionados nos itens | a V deverdo utiliza-los de maneira consistente e de acordo com os
propdsitos, para os quais foram coletados (ou com o0s quais o usuario consentiu
previamente) e de acordo com o que foi determinado por esta Politica de Privacidade,
outras declarag¢des de privacidade de website ou paises, e todas as leis de privacidade e

protecao de dados aplicaveis.

6. MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGAGAO DE SEUS DADOS

Em certas circunstancias, a empresa poderd divulgar dados pessoais, na medida
necessaria ou apropriada, para érgaos governamentais, consultores e outros terceiros com
0 objetivo de cumprir com a legislacao aplicavel ou com uma ordem judicial ou, ainda, se a

empresa acreditar de boa-fé que tal acao seja necessaria para:

I. Cumprir com uma legislacao que exija tal divulgacao;

ll. Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas ou reais
Oou para cooperar com 6rgaos puUblicos ou para proteger a seguranca nacional,

[Il. Execugao de seus contratos;

IV. Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou alegacbes de terceiros;
V. Proteger a seguranca ou a integridade dos produtos e servicos;

VI. Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da empresa e suas
empresas coligadas;

VII. Proteger os direitos e a segurancga pessoal de seus funcionarios, usuarios ou demais
partes interessadas;

VIIl. Em caso de venda, compra, fusao, reorganizacao, liquidacao ou dissolucao da empresa.

A empresa cientificara os respectivos usuarios sobre eventuais demandas legais que
resultem na divulgacgdo de informacgdes pessoais, nos termos do que foi exposto no item 4,

a menos que tal cientificacdo seja vedada por lei ou proibida por mandado judicial ou, ainda,
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se a requisicao for emergencial. A empresa podera contestar essas demandasse julgar que

as solicitacdes sao excessivas, vagas ou feitas por autoridades incompetentes.

7. SEGURANGCA DE INFORMAGCOES PESSOAIS

Todas os dados pessoais serdo guardados na base de dados da empresa ou em base de
dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de servicos contratados pela empresa, os

quais estao devidamente de acordo com a legislagao de dados vigente.

Os dados coletados de colaboradores e demais partes interessadas podem estar em meio
fisico e eletronico, e os meios de protecao utilizados pela empresa inclui armazenamento
identificado, arguivamento em nuvem, HD externos, pastas fisicas, sao realizados controle

de acessos e backup periédico.

A empresa e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranca para proteger
a confidencialidade, seguranga e integridade de seus dados pessoais, prevenindo a

ocorréncia de eventuais danos em razdo do tratamento desses dados.

Embora a empresa utilize medidas de seguranca e monitore seu sistema para verificar
vulnerabilidades e ataques para proteger seus dados pessoais, contra divulgagcao nao
autorizada, mau uso ou alteracao, o usuario entende e concorda que nao ha garantias de
gue as informacdes nao poderdao ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por

violacdao de qualquer uma das protecdes fisicas, técnicas ou administrativas.

8. RETENGCAO DE DADOS

A empresa retém todos os dados fornecidos, inclusive os dados pessoais, enquanto o
cadastro do usuario estiver ativo e conforme seja necessario para consecucao de suas
operacodes, retendo e mantendo os dados armazenados até eventual requerimento de
exclusao, ou de acordo com os periodos descritos na Tabela de Tratamento e Protegao de

Dados.

A empresa podera vir a manter seus dados pessoais apds receber seu pedido de exclusdo
ou apods os prazos da Tabela de Tratamento e Protecao de Dados, caso seja necessario
para cumprimento de obrigacdes legais, resolver disputas, manter a segurancga, evitar

fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contratos.



Geraldo POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Ludovico ID-LGPD-005 - REV 00

9. BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO

A empresa apenas trata dados pessoais em situacdes em que esta autorizada legalmente

ou mediante seu expresso e inequivoco consentimento do usuario.

Conforme descrito na presente Politica, a empresa tem bases legais para coletar, produzir,
receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar,
arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informag¢ao, modificar, comunicar,

transferir, difundir ou extrair dados sobre o usuario.

As bases legais incluem seu consentimento (colhido de forma expressa e inequivoca no
Termo de Consentimento), contratos e procedimentos preliminares contratuais (em que
0 processamento € necessario para firmar o contrato com o usuario) e interesses legitimos,
desde que tal processamento nao viole seus direitos e liberdades, conforme se pode

verificar na Tabela de Tratamento e Prote¢do de Dados

Tais interesses incluem proteger o usuario e a empresa de ameacgas, cumprir a legislagao
aplicavel, o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
habilitar a realizacao ou administracao dos negdcios, incluindo controle de qualidade,
relatorios e servicos oferecidos, gerenciar transacdes empresariais, entender e melhorar os
negdcios e relacionamentos com os clientes e permitir que os usuarios encontrem

oportunidades econémicas.

O usuario tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido a empresa, quando
esta for a base legal para tratamento dos dados pessoais, podendo a empresa encerrar a

consecucao de seus servicos para este usuario na hipodtese de ocorréncia de tal solicitacao.

Caso tenha duvidas sobre as bases legaispara coleta, tratamento e armazenamento de seus
dados pessoais, entre em contato com a empresa e seu Data Protection Officer por meio

do Canal de LGPD em nosso site institucional - no Fale Conosco.

10. DIREITO DE ACESSAR E CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS

A empresa oferece ao usuario diversas opg¢des do que fazer com seus dados pessoais

coletados, tratados e armazenados, incluindo sua exclusdo e/ou correcdo. O usuario pode:
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|. Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;

II. Excluir dados: o usuario pode solicitar a exclusao de alguns dos seus dados pessoais (por
exemplo, se eles ndao sao mais necessarios para |he fornecer os servicos).
[l. Acessar, alterar ou corrigir dados: o usuario pode editar ou solicitar a edicao de alguns dos
seus dados pessoais. O usuario também pode solicitar atualizacdes, alteracdes ou corregdes
de seus dados em determinados casos, principalmente se eles estiverem incorretos;

[ll. Colocar objegdes, limites ou restricdes ao uso de dados: o usuario pode solicitar a
interrupgao do uso de todos ou alguns de seus dados pessoais (por exemplo, se nao
tivermos o direito de continuar a usa-los), ou limitar a nossa utilizagcao de tais dados (por
exemplo, se seus dados pessoais estiverem incorretos ou armazenados ilegalmente),
destacando-se que a empresa podera tratar os dados pessoais de acordo com as bases
legaislistadas na Tabela de Tratamento e Prote¢do de Dados.

V. O usuario tem direito de acessar ou levar seus dados: o usuario pode solicitar uma copia
dos seus dados pessoais e dos dados que o usuario forneceu em um formato legivel sob a
forma impressa ou por meio eletrénico;

V. Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

VI. Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre as

consequéncias da negativa.

O usuario pode fazer as solicitacdes listadas acima entrando em contato com o nosso Data
Protection Officer por meio do Canal LGPD no nosso site institucional, e estes pedidos

serdo considerados de acordo com as leis aplicaveis.

1. REVISOES A POLITICA

Caso a empresa modifique esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados, tais alteracdes

serdao publicadasde forma visivel no site institucional da empresa.

12. MEDIAGAO E FORO DE ELEICAO

Esta politica esta sujeita a Lei da Republica Federativa do Brasil e o Foro da Comarca de
Colatina- ES, é competente para dirimir qualquer controvérsia com relagcdo a mesma e para
dirimir as questdes envolvendo os usuarios titulares dos dados, nos termos do artigo 52, §7°

da Lei Geral de Protecao de Dados.
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